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bekannt als die Kitarechtler. Als
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Fachkrafte sowie Eltern in allen
Belangen rund um den Kitaalltag.
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Darf ich mich beschweren?

Antwort

Kurzfassung: Ja.

Langfassung: Trotz einfacher Kurzantwort
ist es bei genauerer Betrachtung dennoch
etwas  komplizierter.  Vorneweg:  Ja,
beschweren ist zulassig, allerdings bestimmt
der Inhalt, wie dann im Weiteren mit einer
Beschwerde umzugehen ist.

Rechtlich ist das Beschwerderecht auch
fur Erzieherinnen und Erzieher in 8 84
BetrVG geregelt. Danach besteht das

Recht (!) zur Beschwerde, wenn man sich
vom Arbeitgeber oder von Arbeitnehmern
des Betriebs benachteiligt oder ungerecht
behandelt oder in sonstiger Weise
.beeintrachtigt fuhlt”. Die Betonung des
.Fuhlens” zeigt dabei, dass fur die
Inanspruchnahme des Rechts allein das
subjektive Empfinden ausreicht.

Allerdings muss fur das Recht zur
Beschwerde immer ein erkennbarer
individueller Bezug zur (Rechts-) Position
bzw. Stellung der sich beschwerenden
Person gegeben sein.

FACHVERLAGE




Das bedeutet, dass zum Beispiel rein
allgemeine Beschwerden wie etwa Uber
das schlechte Betriebsklima oder die
mangelnde Qualitat der padagogischen
Arbeit vom Kita-Trager als Arbeitgeber
zwar naturlich sehr ernst genommen
werden sollten, jedoch nicht zugleich ein
Beschwerdeverfahren im Sinne des oben
genannten Gesetzes ausldsen.

Zwar kann sich auch bei rein allgemeinen
Beschwerden, den sogenannten
Popularbeschwerden, selbstredend ein
Trager erklaren - er ist dazu jedoch nicht
gesetzlich verpflichtet.

Lasst sich dagegen aus der Beschwerde
ein individueller Bezug zum
Arbeitsverhaltnis und / oder zur Position
der sich  beschwerenden  Person
herauslesen, ist dagegen ein Arbeitgeber
entsprechend der gesetzlichen Vorgabe
in 8 84 BetrVG dazu verpflichtet, den oder
die Arbeithnehmer ,Uber die Behandlung
der Beschwerde zu bescheiden und,
soweit er die Beschwerde fur berechtigt
erachtet, ihr abzuhelfen.”

Bei einer solchen Beschwerde hat also
ein Trager diese zu prufen und sodann
mitzuteilen, ob die Beschwerde
anerkannt wird oder nicht. Wird die
Beschwerde nicht anerkannt, so ist ein
Arbeitgeber verpflichtet, diese
Entscheidung zu begrinden. Wird die
Beschwerde dagegen anerkannt, so ist
das geschilderte Problem vom ihm auch
tatsachlich zu beseitigen, sofern diese
Abhilfe in seinem Einflussbereich liegt.

Aber was sind denn nun die typischen
Beschwerdegrinde, die ein solches
Beschwerdeverfahren auslésen konnten?

Dies waren naturlich gegebenenfalls die
gefuhlte eigene Arbeitsuberlastung, die
Einteilung der eigenen Arbeitszeiten,
schikandses Verhalten von Vorgesetzten,
Benachteiligung  bei der  eigenen
Bezahlung, etwaige als belastend
empfundene Intrigen von Kollegen oder
natUrlich Mobbing gegen die eigene
Person.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang zu
wissen: Wegen einer Beschwerde durfen
keine Nachteile entstehen. Ausnahmen
sind jedoch mdglich, wenn in der
Beschwerde Beleidigungen,
Verleumdungen oder vollig haltlose
Vorwurfe zum Ausdruck kommen. Hier
sind im Einzelfall dann Abmahnung oder
sogar die Kindigung denkbar.

Tipp:

Jede Beschwerde sollte ernst genommen
werden. Sowohl von der Person, die eine
Beschwerde  mundlich  oder  schriftlich
vorbringt, als auch vom Empfanger, also z.B.
einem Kita-Trager. Daher verbieten sich
absichtlich Ubertriebene oder in der Wortwahl
unflatige Beschwerden a la ,..sonst wird
einem doch nicht geglaubt” ebenso wie das
vorschnelle Abblocken des Beschwerdeinhalts
frei nach ,,....kann nicht sein, die spinnt doch!”.
Denn die Ubertreibung kann tbel nach hinten
losgehen und das pauschale
Nichternstnehmen schnell zur inneren oder
gar zur tatsachlichen Kandigung fuhren.
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Das Recht ist nie statisch, es entwickelt
sich jeden Tag weiter. Daher kdnnen
Aussagen in dieser Publikation auch
schnell wieder uberholt sein. Hierfur
genugt womaoglich schon eine
Gesetzesanderung oder ein Urteil.

Daher konnen manche Informationen
schon einen Augenblick nach dem
Schreiben veraltet sein. Eine
Rechtsberatung im Einzelfall kann diese
Publikation daher nicht ersetzen.

FUr diese Publikation Uber Kitarechtler
wird kein Entgelt verlangt. Wenn es Ihnen
gefallt, empfehlen Sie es bitte an
jemanden weiter, der es ebenfalls
hilfreich finden konnte. Als Dank oder
Zeichen der Anerkennung kénnen Sie uns
auch bei Facebook, Twitter, Instagram
etc. fur aktuelle Entwicklungen im
Kitarecht folgen.

Wir wirden uns sehr freuen.
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